UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3061 /QD-UBND Vinh Long, ngay 11 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét 01 quy trinh ndi bd tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh
(cap tinh) trong linh vurc s¢ hitu tri tué thudc pham vi chirc ning quén ly
cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Vinh Long (thi tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH VINH LONG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sita doi, bo sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai B6 phdn Mgt cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Vin
phong Chinh phit hudéng dan thi hanh mdt sé ndi dung cia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng
Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 2671/QP-UBND ngay 17 thang 4 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong b6 danh muc 01 thii tuc hanh chinh mdéi
ban hanh (cdp tinh) trong linh vuc s6 hitu tri tué thudc pham vi chire ndng quadn 1y
cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Vinh Long (thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh),;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
257/TTr-SKHCN ngay 07 thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi bo tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh (cap tinh) trong linh vuc s¢ hitu tri tu¢ thudc pham vi
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chuc nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Vinh Long (thu tuc hanh
chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh) (Phu luc kem theo).

Piéu 2. Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, phéi hop va1 Bo Khoa hoc
va Cong nghé cap nhat quy trinh dién tir tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh va
quy trinh dién tir thyc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trén Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi quy trinh
dugc phé duyét tai Diéu 1 Quyét dinh nay, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay
Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Pié¢u 3. Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh
1. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong
nghé; Thu trudng cic sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong va céc to chic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3; - >
- CT, cac PCT UBND tinh; HO CHU TICH

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;
- Ban Tiép cong dén;

- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, 06, PVHCC




QUY TRINH NQI BQ G14/
LINH VU'C SO HU'U TRI T/
CUA SO KHOA H :

1. LINH VU'C SO HU'U TRi TUE ’
1. Thi tuc giai quyet khiéu nai lién quan den sé hiru cong nghiép (Ma
TTHC: 1.015016.H61)

a) Bo61 vai khiéu nai lan thir nhat

* Péi véi vu viéc binh thuwong

EZSRHY TUC HANH CHINH TRONG
PO @ M VI CHUC NANG QUAN LY

Thur tw . ‘n
NI . A - Trach nhi¢m N
cong Noi dung cong viéc o Thoi gian
cn xu ly
viéc
Budc 1 | Tiép nhan, xir Iy ndi dung khiéu nai
- Kiém tra, huong dan c4 nhan nop 116 SO:
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ca
nhan thyuc hién TTHC.
+ Kiém tra, ti€ép nhan ho so, gt phicu
hen tra cho ca nhan theo quy dinh.
+ S0 hoa, cap nhat ho so vao H¢ thong Trung tam phuc vu
Buse 1.1 thong tin giai quyeét TTHC tinh (trudng hanh chinh cong
’ hop cé nhan ndp ho so truc tiep). tinh/ Trung tam 0,5 ngay
+ Chuyen ho so 1én HE thong thong tin phuc vu héph
g1a1 quyét TTHC tinh va ban giao hd so chinh cong cap xa
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyen cho co quan ¢ tham quyen gidi
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé
hinh thue, dia diém tra két qua)
Bude 1.2 T1ep nhan Aho SAO’ lflefn tra, chuyén
Phong chuyén mon xtr 1y
Trinh ban hanh thong bdo thu 1y giai Co quan chuyén
Budc 2 quyét khiéu nai, van ban giao xadc minh mon thugc UBND 1,5 ngay
ndi dung khi€u nai tinh
Tiép nhan vin ban giao xac minh, hd so e,
X R \ X, 4 \ Thu trudng co quan
. khiéu nai va ban hanh quyét dinh thanh A2 o \
Bude 3| 1ap Poan (T6) xéc minh ni dung khidy | CPUYenmon thude 1.5 ngay
4D o1 aung UBND tinh
nai
Tién hanh xac minh, quyét dinh gia han | Poan (T6) x4c minh
Bude 4 thoi gian xac minh; bdo cdo két qua xac | Thu trudng co quan 14 ngay

minh cho Thu truéng co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh xem xét

chuyén moén thudc
UBND tinh




Thur tuw . o
N e n - Trach nhiém N
cong NoQi dung cong viéc a v Thoi gian
I xu ly
viéc
Thu trudng co quan chuyén mon thude Thil trudne co quan
, UBND tinh ky duyét bao co trinh Chu NG €0 qU ‘
Buoc 5 . ; £ . s . n: chuyén moén thudc 02 ngay
tich UBND tinh két qua xac minh ndi ,
i . UBND tinh
dung khiéu nai
Busc 6 | trinh chuyén Ban Tiép cong dan i x| Y37 VanPROnE |5
1y 4 P oong UBND tinh > T84y
Trinh Chu tich UBND tinh xem xét bao
Budce 7 cdo két qua xac minh ndi dung khicu 6,5 ngay
nai Ban Tiép cong dan
Tham muu Cha tich UBND tinh to P CONg
tinh
Bude 8 chuc dbi thoai voi cong dan; ky ban 2.5 ngdy
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, ’
chuyén Vin thu
Buude 9 | so. chuyén ket qui vé dom o] ¢ i kx| VA e Van phong | <y
qus y d ; UBND tinh > NEay
Cong khai, niém yét Quyet dinh giai
quyét khiéu nai cua Chu tich Uy ban | Trung tam phuc vu
nhan dan tinh trén Cong thong tin dién hanh chinh cong
Budc 10 | tr cua tinh Vinh Long, Trang thong tin | tinh/ Trung tm phuc 0,5 ngay
dién tir cua cac quan chuyén moén thugc | vu hanh chinh cong
UBND tinh; giri Quyét dinh giai quyét cap xa
khiéu nai cho ngudi khiéu nai
Tong cong 30 ngay




* Doi voi vu viéc phuec tap

Thir tw A n in Trach nhiém xi ly | Thoi gian
" A NOi dung cong viéc A cn ‘n
cong viéc cong viéc thwe hién

Buse 1 Tiép nhan, xtr Iy noéi dung khiéu
nai
- Kiém tra, huéng dan ca nhan ndp
hé so:
+ Cung cap thong tin, huéng dan
ca nhan thuc hién TTHC.
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri
phiéu hen tra cho c4 nhan theo quy
dinh, ) Trung tam phuc vu
+ S() hoa, cap nhat ho S0 vao H¢é hanh chinh C'(A)ng. ‘
Buoc 1.1 gﬁ? g(,‘ tgigﬁg En gtaé: gﬁggtngni(; tinh/ Trung tam 0,5 ngay
ong hop P 191 shue vy hanh chinh
so truc tiep) o SN
+ Chuyén hd so lén HE théng cong cap xa
thong tin giai quyet TTHC tinh va
ban giao hd so gidy cho dich vu
buu chinh cong ich de chuyén cho
co quan ¢ thAm quyén giai quyet
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau veé
hinh thtc, dia diém tra két qua)
Buse 1.2 Tié:p nhan h?) 50, kié{n t’ra, chuyén
phong chuyén moén xu ly
Trinh ban hanh thong bao thu 1y | Co quan chuyén
Bugc2 | gidi quyét khiéu nai, van ban | man thuge UBND | 02 ngay
giao xac minh noi dung khi€u nai tinh
Tiép nhan van ban giao xac minh, \ \
A £ R \ X Thu trudng co
. hé so khi€u nai va ban hanh quyét PO X
Budc 3 . X A X e quan chuy&n mon 02 ngay
dinh thanh 1ap DPoan (TS) xéc o ,
) . X . thuoc UBND tinh
minh ndi dung khiéu nai
Tién hanh xac minh, quyét dinh | Doan (T6) xac
gia han thoi gian xdc minh; bdo | minh Thu trudng
Budc 4 cdo két qua xac minh cho Thu co quan chuyén 27 ngay
truong co quan chuyén mon thudc | mon thuoc UBND
UBND tinh xem xét tinh
Lanh dao Thu truéng co quan
chuyén moén thugc UBND tinh ky | Thu truéng co quan
Budc 5 duyét bao céo trinh Chu tich | chuyén mon thudoc | 2,5 ngay
UBND tinh két qua xac minh noi UBND tinh
dung khiéu nai
Vian thu tié'p?nhén ho so cua don Viin th Van phong
Buéc 6 vi trinh chuyén Ban Ti€p cong dan UBND tinh 0,5 ngay

tinh xu ly




Thir ty A n in Trach nhiém xi ly | Thoi gian
A A NOi dung cong viéc A n n
cong viec cong viéc thuc hién
Trinh Chu tich UBND tinh xem

Budc 7 xét bao qéo két qua xac minh noi 6,5 ngay
dung khiéu nai P )

_ — Ban Tiép cong dan

Tham muu Chu tich UBND tinh t6 tinh

Budc 8 chire ddi thoai véi cong dan; ky 25 ngay
ban hanh quyet dinh giai quyét ’
khiéu nai, chuyen Van thu
Vin thu dong dau, phat hanh, luu | _ 5 .

Buée 9 trir hd so, chuyén két qua vé don Van thu Vanq phong 0,5 ngay
vi dé tra két qua UBND tinh
Cong khai, niém yét Quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh trén Cong | Trung tAm phuc vu

. thong tin dién tir cta tinh Vinh | hanh chinh cong

Budce 10 o o aA e ) A
Long, Trang thong tin dién tr cua tinh/Trung tam 01 ngay
cac quan chuyén mon thudc | phuc vu hanh chinh
UBND tinh; gui quyét dinh giai cong cap xa
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu
nai

Tong thoi gian giai quyét 45 ngay




b) Doi véi tkhi€u nai 1an hai

* Doi voi vu viéc binh thuong

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Tiép nhan, xo¢ ly ndi dung
khiéu nai

Budce 1.1

- Kiém tra, huéng dan c4 nhan
nop hod so:

+ Cung cip thong tin, huéng
dan ca nhan thyc hién TTHC.
+ Kiém tra, tiép nhan hd so,
giri phiéu hen tra cho c4 nhan
theo quy dinh

+ S hoa, cap nhat hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh (truong hop ca
nhan ndp ho so truc tiép)

+ Chuyén ho so 1én Hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong
ich dé chuyén cho co quan co
thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé
hinh thte, dia diém tra keét
qua)

Budc 1.2

Tiép nhan ho so, kiém tra,
chuyén phong chuyén mon xu
ly

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong
tinh/ Trung tam

phuc vu hanh chinh

cong cip x4

0,5 ngay

Budc 2

Trinh ban hanh thong bao thu
ly giai quyét khiéu nai, van
ban giao xac minh ndi dung
khiéu nai

Co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

02 ngay

Buoc 3

Tiép nhan vin ban giao xéc
minh, hd so t& cdo va ban
hanh quyét dinh thanh lap
Poan (T6) xac minh nodi dung
khiéu nai

Thu truéng co
quan chuyén mon
thuoc UBND tinh

02 ngay

Buoc 4

Tién hanh xac minh, quyét
dinh gia han thoi gian xac
minh; bdo cdo két qua xac
minh cho Thu truéng co quan
chuyén mon thugc UBND tinh
xem xét

Poan (T6) xac
minh Thu trudng
co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

27 ngay




Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Tha truong co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh ky

Thu truéng co quan

Budce 5 duyét bao céq trinh Chu tich | chuyén mon thudc 2.5 ngay
UBND tinh két qua xac minh UBND tinh ’
noi dung khiéu nai
Vin thu tiép nhan ho so cua |, . o
Budc 6 don vi trinh chuyén Ban Tiép Van thu Van? phong X
A A o 1o UBND tinh 0,5 ngay
cong dan tinh xur ly.
Trinh Chu tich UBND tinh
Budc 7 xem xét bao cdo két qua xéc 6,5 ngay
minh ndi dung khiéu nai
Tham muu Cha tich UBND |Ban Tiép cong dan
tinh t6 chirc ddi thoai v0i cong tinh
Budce 8 dan; ky ban hanh quyét dinh 2,5 ngay
giai quyét khiéu nai, luu trit ho
so dién tir
Vin thu dong dau, phat hanh, | _ .
Buége 9 lwu trir hd SO, chuyén két qua Van thu Vanq phong 0,5 ngay
vé don vi dé tra két qua UBND tinh
Cong khai, niém yet Quyét
dinh giai quyet khiéu nai cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh | Trung tdm phuc vu
. trén Cong thong tin dién tir | hanh chinh cong
Bude 10 . N ) A
cua tinh Vinh Long, Trang tinh/Trung tam 01 ngay
thong tin dién tir cia cac quan | phuc vu hanh chinh
chuyén moén thugoc UBND cong cap x4
tinh; giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai
Tong thoi gian gidi quyét 45 ngay




* Doi voi vu viéc phec tap

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi
ly cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budce 1

Ti€p nhan, xtr 1y nd1 dung khicu
nai

Budce 1.1

- Kiém tra, huong din c4 nhan
nop hod so:

+ Cung cip thoéng tin, hudng
dan c4 nhan thyc hién TTHC

+ Kiém tra, tiép nhén hd so, gui
phiéu hen tra cho c4 nhan theo
quy dinh

+ Sb hoa, cap nhat hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh (truong hop cad nhan
ndp hd so truc tiép)

+ Chuyén ho so 1én Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua)

Buoc 1.2

Tiép nhan ho so, kiém tra,
chuyén phong chuyén mén xu
ly

Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Trung
tam phuc vu hanh
chinh cong cap xa

01 ngay

Budc 2

Trinh ban hanh thong béo thu 1y
giai quyét khiéu nai, vin ban
giao xac minh ndi dung khiéu
nai

Budc 3

Thu truéng co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh tiép
nhan vin ban giao xac minh, ho
so khiéu nai va ban hanh quyét
dinh thanh l4p Poan (Td) xac
minh ndi dung khiéu nai

Co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

02 ngay

02 ngay

Buoc 4

Tién hanh xac minh, quyét dinh
gia han thoi gian xac minh; béo
c4o két qua xac minh cho Thu
trudng co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh xem xét

Poan (T0) xac
minh Thu truéng
co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

38 ngay

Budc 5

Tha trudng co quan chuyén
mon thugc UBND tinh ky duyét
bao cao trinh Chu tich UBND
tinh két qua xac minh ndi dung
khiéu nai

Thu trudng co
quan chuy&n mon
thuéc UBND tinh

02 ngay
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Thir tuw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi
ly cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Vin thu tiép nhan hd so cua

5 don vi trinh chuyén Ban Tié Van thu Van
Bute 6 cong dan tinh xit 1); P phong UBND tinh 0,5 ngay
Trinh Chu tich UBND tinh xem
Budc 7 xét bao cao ,két qua xac minh 6,5 ngay
nd1 dung khi€u nai R )
— Ban Tiép cong dan
Tham? muu Qhu tich UBND tinh
Bude 8 tinh t6 chirc d61 thoai vdi cong 6,5 ngay
dan; ky ban hanh quyét dinh '
giai quyét khiéu nai
Vian thu dong dau, phat hanh, H v
Budge 9 lwu trit ho so dién tir, chuyén két Yan thu Vanq 0,5 ngay
qua vé don vi dé tra két qua phong UBND tinh
Cong khai, niém yét Quyét dinh
giai quyét khiéu nai cia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh trén | Trung tm phuc
. Cong thong tin dién tir ctia tinh | vy hanh chinh
Budce 10 iy . . A
Vinh Long, Trang thong tin | cong tinh/Trung 01 ngay
dién tr cua cidc quan chuyén | tdm phuc vu hanh
mon thuéc UBND tinh; gui | chinh cong cip xa
quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai
Tong thoi gian gidi quyét 60 ngay




		2026-05-11T17:45:40+0700
	Nguyễn Quỳnh Thiện


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:28:31+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:28:32+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:28:41+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:28:47+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:29:17+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-11T18:29:22+0700
	Vĩnh Long
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH LONG<ubnd@vinhlong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




